CAS CLIENT

UNWEHSITE ' “
VON

UI"HVEP.::!TE LYON J M
U JEAN MOULIN
Comment Bubble Plan a-t-il aidé lUniversité Jean Moulin -

Lyon 3 a optimiser la collaboration interservices avec
organisation et sérénité ?

Secteur Département Objectif
Enseignement Direction Favoriser la communication
supérieur numérique transverse

Chiffres clés & résultats

L'Université Lyon lll, c’est quoi ?
5 O collaborateurs impliqués a tous les

Depuis 1973, I'Université Jean Moulin - Lyon 3 niveaux de I'Université
propose un cadre d'études unique, au coeur de trois

campus prestigieux, dans la 2e métropole universitaire < Coordination > ( Visibilité
de France, classée a I'UNESCO. Une formation

ouverte sur le monde, dans une vie étudiante rythmée

par dynamisme et attractivité. plus d'une centaine de projets
pilotés avec succes
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« C'est la facilité de prise en main qui a été déterminante. Bubble
Plan est utilisé pour la majorité des projets du service maintenant.»

Francois BONICALZI, Chef de projet numérique
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JEAN MOULIN

Le challenge =
]

Structurer un projet transverse entre services hétérogenes

A I'Université Jean Moulin - Lyon 3, la diversité est au coeur de I'organisation : 4 facultés, 2 instituts
(IAE et IUT), répartis sur plusieurs antennes, avec plus de 600 enseignants et 700 collaborateurs
administratifs accompagnant prés de 27 000 étudiants. Cette richesse humaine, disciplinaire et
géographique représente une véritable force... mais aussi un défi lorsqu’il s'agit de conduire des
projets transverses.

Pendant longtemps, l'université ne disposait
pas d’'une méthode projet formalisée. Chaque
service fonctionnait selon ses propres
habitudes, avec des niveaux de maturité et
des outils trés différents. La planification
passait souvent par des diagrammes de Gantt,
mais leur usage restait ponctuel, sans logique
commune.

Cette hétérogénéité posait un probléme majeur de coordination. Dés qu’un projet impliquait
plusieurs services, objectifs et temporalités distincts, la circulation des informations devenait
difficile. Les échanges se faisaient par e-mail, via des documents multiples, sans visibilité globale sur
I'avancement ou les responsabilités de chacun.

La direction a donc été confrontée a un besoin croissant : favoriser une collaboration structurée,
fluide et partagée, en s’appuyant sur un support commun, capable de fédérer les différents acteurs
autour d’'une méme vision.

&% Planifiez Collaborez Pilotez
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Cl

Un outil transversal, simple & prendre en main et adapté aux
réalités métier

Pour répondre a I'hétérogénéité des pratiques de gestion de projet, I'Université Jean Moulin - Lyon
3 devait trouver un outil capable d'unifier les méthodes sans alourdir les processus. La Direction du
Numérique cherchait une solution claire, facile 3 prendre en main, mais assez souple pour s’adapter
aux besoins de chaque service.

Bubble Plan s'est imposé comme une réponse
adaptée : un outil visuel orienté planning, qui

permet aussi la collaboration, le partage —a——o-
d'informations et une vision commune des v - °'
projets. Son déploiement progressif a facilité . le JE———
I'adhésion, sans rupture avec les habitudes ' eee
. ‘ 5 eeoeo
. —
existantes u P
. . . s ) . LA
Pour Francois Bonicalzi, référent de [Ioutil, H —
Bubble Plan répondait pleinement aux attentes : g g==n
n >
« lisibilité, o Y

» accessibilité
« et flexibilité.
La fonction de partage de planning par simple
lien a notamment renforcé I'agilité des équipes.

Aujourd’hui, pres de 50 utilisateurs suivent et pilotent leurs projets via Bubble Plan. Un premier pas
réussi vers une culture projet plus structurée, qui ouvre déja la voie a de nouveaux usages, comme
le suivi de charge de travail.

&8

« La représentation du diagramme de Gantt renforce la coordination des
collectifs de travail interservices.

Francois BONICALZI, Chef de projet numérique
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3 QUESTIONS A a®
)

Francois BONICALZI
Chef de projet numérique

Quelle est la particularité de votre service ?

La Direction du Numérique s’appuie sur des services aux métiers trés différents. La gestion
d’'un projet demande donc de définir assez rapidement un support commun permettant le
partage d’informations interprétables par tous.

Pourquoi conseiller notre solution ?

( SIMPLICITE D'USAGE > < CENTRALISATION > ( GANTT

Quelles sont vos fonctionnalités favorites ?

o L'attachement de documents aux bulles et aux jalons,
« La navigation sur 'axe du temps et la possibilité de zoom sur celui-ci.
« La possibilité de personnaliser les plannings via couleurs et pictogrammes.
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